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KATA PENGANTAR

Puji Syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, atas berkat rahmatnya kami
dapat menyusun Buku Peningkatan Standar Biro Administrasi Akademik dan Kemahasiswaan
(BAAK) Tahun 2020-2021 hingga selesai. Kami mempersembahkan buku ini sebagai upaya
untuk menyumbangkan gagasan dan pengalaman kami dalam meningkatkan standar biro
administrasi akademik dan kemahasiswaan di lingkungan pendidikan tinggi. Buku ini disusun
dengan tujuan untuk memberikan panduan praktis dan strategis bagi para profesional yang
berdedikasi dalam mengelola dan memajukan layanan administratif bagi mahasiswa dan staf
akademik.

Pengelolaan biro administrasi yang efektif tidak hanya mempercepat proses-proses
penting, tetapi juga mendukung pencapaian tujuan pendidikan dan pengembangan pribadi
mahasiswa. Kami berharap buku ini tidak hanya menjadi sumber inspirasi tetapi juga alat
praktis yang dapat digunakan untuk merumuskan kebijakan, mengoptimalkan proses, dan
meningkatkan kualitas layanan secara keseluruhan.

Penulisan buku ini tidak terlepas dari dukungan berbagai pihak, baik dari rekan-rekan
sesama profesional di berbagai institusi, maupun dari para pemimpin pendidikan yang telah
memberikan wawasan berharga.

Akhir kata, semoga buku ini dapat memberikan kontribusi positif dalam upaya bersama
untuk menciptakan lingkungan akademik yang lebih inklusif, efisien, dan mendukung bagi
perkembangan potensi setiap individu.

Lagoi, 20 Juni 2021

Ida Rahayu, M.Par.
Ka. Biro Administrasi Akademik Kemahasiswaan
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BAB | PENDAHULUAN

1. Latar Belakang
Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi Republik Indonesia telah

menerbitkan Permendikbudristek Nomor 53 Tahun 2023 Tentang Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi.
Kementerian menimbang bahwa perlunya integrasi pengaturan dalam rangka mendorong peningkatan
mutu, sinkronisasi dan harmonisasi penjaminan mutu perguruan tinggi agar tetap memenuhi standar
nasional yakni satu Peraturan Menteri.

Peningkatan standar Biro Administrasi Akademik dan Kemahasiswaan (BAAK) di Politeknik
Bintan Cakrawala merupakan sebuah langkah penting dalam era pendidikan khususnya saat ini yang
sudah memasuki era digitalisasi. BAAK memiliki peran penting dalam mendukung pengalaman belajar
mahasiswa, serta mengelola berbagai aspek administratif yang menunjang kegiatan akademik dan
kehidupan kampus secara keseluruhan.

Untuk dapat mendukung mahasiswa dalam berbagai aspek administratifnya, BAAK dituntut
untuk dapat meningkatkan efisiensi dan cepat tanggap dalam memberikan pelayanan, sehingga
dibutuhkan peningkatan standar yang dapat mendukung tidak hanya dari sisi implementasi teknologi

informasi, tetapi juga penyempurnaan proses manajemen, kebijakan, dan pelayanan.

2. Tujuan

Pembuatan buku ini bertujuan untuk memberikan panduan komprehensif bagi para pemangku
kepentingan di perguruan tinggi, mulai dari pimpinan universitas, staf administrasi, hingga mahasiswa
yang terlibat dalam proses pendidikan dan kegiatan kemahasiswaan. Melalui buku ini, diharapkan dapat
dijelaskan strategi dan praktik terbaik dalam meningkatkan efektivitas biro administrasi akademik dan
kemahasiswaan, serta mengatasi tantangan yang umumnya dihadapi dalam upaya peningkatan standar.

Dalam konteks globalisasi dan persaingan yang semakin ketat dalam pendidikan tinggi,
keberhasilan suatu perguruan tinggi tidak hanya ditentukan oleh prestasi akademik mahasiswa, tetapi
juga oleh kecakapan biro administrasi dalam menyediakan lingkungan pendidikan yang mendukung
dan memfasilitasi perkembangan mahasiswa secara optimal.

Dengan demikian, buku ini diharapkan dapat menjadi sumber inspirasi dan pedoman praktis
bagi institusi pendidikan untuk mengembangkan biro administrasi akademik dan kemahasiswaan yang
berdaya saing tinggi, adaptif terhadap perubahan, serta mampu memenuhi harapan dan kebutuhan

stakeholder dalam ekosistem pendidikan tinggi.

2 | Politeknik Bintan Cakrawala | Buku Peningkatan Standar Biro Administrasi Akademik Kamahasiswaan



3. Standar Mutu pada Bagian Biro Administrasi Akademik dan Kemahasiswaan

Berikut merupakan standar mutu pada bagian kemahasiswaan

Standar Cakupan

Pemantauan dan evaluasi pembelajaran

Pelaporan kegiatan pembelajaran

Standar Pengelolaan Pembelajaran Akses dan layanan kepada mahasiswa

Kode etik mahasiswa
Survei kepuasan mahasiswa
Kehidupan kampus yang kondusif

Sistem pendataan potensi dan prestasi
mahasiswa baru

Pedoman pelaksanaan proses
pembelajaran

Pedoman perwalian mahasiswa
Pedoman penilaian
Prosedur dan kriteria penilaian

Pemantauan dan evaluasi teknik dan
instrumen penilaian

Pemantauan dan evaluasi mekanisme
dan prosedur penilaian

Kesesuaian penilaian dengan rencana
pembelajaran

Hasil pembelajaran mahasiswa

Standar Proses Pembelajaran

o Evaluasi kualifikasi hasil pembelajaran
Standar Penilaian

Syarat kelulusan mahasiswa
Predikat kelulusan mahasiswa

Standar Suasana Akademik Etika akademik dosen dan mahasiswa
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BAB Il PENINGKATAN STANDAR

A. Temuan AMI Tahun 2020-2021

Adapun hasil temuan AMI didalam Biro Administrasi Akademik dan Kemahasiswaan
dapat dilihat pada tabel berikut:

No Temuan Status
1 Tidak lengkapnya dokumen pelaksanaan kegiatan/pelatihan untuk KTS Kecil
menunjang kinerja/soft skill tenaga kependidikan dan mahasiswa
2 Tidak adanya survei, analisa dan tindak lanjut perihal kepuasan KTS Kecil
dosen dan tenaga kependidikan untuk pelayanan BAAK
B. Analisa
Berikut merupakan hasil analisa dari temuan AMI
No Temuan Analisis penyebab
Tidak lengkapnya dokumen pelaksanaan
1 kegiatan/pelatihan untuk menunjang Tidak ada prosedur jelas untuk pembuatan dan
kinerja/soft skill tenaga kependidikan dan penyimpanan dokumen pelaksanaan.
mahasiswa
T'd.ak ada_nya survei, analisa dan tindak Tidak ada sistem atau alat yang memadai untuk
2 lanjut perihal kepuasan dosen dan tenaga elaksanaan survei dan analisis data
kependidikan untuk pelayanan BAAK P '
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C. Peningkatan Standar
No Temuan Rencana Tindak Lanjut

Tidak lengkapnya dokumen pelaksanaan Mengevaluasi dan mengadakan rapat internal untuk

1 kegiatan/pelatihan untuk menunjang membahas pengusulan kegiatan/pelatihan perihal
kinerja/soft skill tenaga kependidikan dan | peningkatan kinerja/soft skill tenaga kependidikan dan
mahasiswa mahasiswa
Tidak adanya survei, analisa dan tindak . L

. . Merancang instrumen untuk survei penilaian kepuasan
2 lanjut perihal kepuasan dosen dan tenaga

kependidikan untuk pelayanan BAAK

civitas akademika perihal pelayanan unit BAAK
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BAB |11 PENUTUP

A. Kesimpulan

Demikian Buku Peningkatan Standar Biro Administrasi Akademik dan Kemahasiswaan Tahun
2020/2021 dalam peningkatan tahapan siklus PPEPP pada tahun berikutnya. Selanjutnya, data periode
2020/2021 merupakan gambaran kondisit dengan demikian perlu dilakukannya peningkatan Standar
Standar Biro Administrasi Akademik dan Kemahasiswaan pada periode berikutnya.

B. Hasil Peningkatan Standar

Hasil dari peningkatan standar meliputi:
e Pedoman pelaksanaan kegiatan

e |nstrumen survei
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