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RENCANA PEMBELAJARAN SEMESTER 
PROGRAM STUDI DIPLOMA IV PENGELOLAAN PERHOTELAN 
 

MATA KULIAH KODE Rumpun MK Bobot (SKS) Semester Disusun tgl 

PENGANTAR 

PARIWISATA DAN 

HOSPITALITY 

PP106 MK PRODI UMUM T 2 P 0 1 7 September 2020 

DESKRIPSI MATA 

KULIAH 

Pada mata kuliah ini mahasiswa diharapkan dapat memahami ruang lingkup kepariwisataan dan hospitaliti, mengetahui 
penggolongan kepariwisataan dan hospitaliti, memahami kebijakan dalam bidang pariwisata, pengembangan pariwisata dan 

hospitaliti, serta dapat melakukan pengelolaan pariwisata. 

OTORISASI 

Penyusun RPS Ketua Program Studi 

 

 

 

 

Indah Andesta, M.Sc 

 

 

 

 

Welli Braham Kurniawan, SST.Par., M.Par 

CAPAIAN 

PEMBELAJARAN 

Lulusan 

S11 Menginternalisasi nilai-nilai integritas, dan sikap responsif, terpercaya, profesional sesuai dengan Global Code of Ethics of 

Tourism yang berkepribadian Indonesia dalam menjalankan tugasnya. 

Mata Kuliah 

M1 

M2 

M3 

M4 

- Mendefinisikan konsep pariwisata dan hospitaliti, klasifikasi wisatawan mancanegara dan doestik (S11) 

- Mampu menjelaskan klasifikasi wisatawan berdasarkan jenisnya (S11) 

- Memahami jenis usaha pariwisata dan  hospitaliti (S11) 

- Menjelasan pendekatan pariwisata dan hospitaliti dari berbagai multidisiplin ilmu mulai dari sosiologi, ekonomi, psikologi, 
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M5 

M6 

M7 

M8 

M9 

 

M10 

M11 

M12 

 

M13 

M14 

M15 

M16 

antropologi, politik, geografi, dan sebagainya (S11) 

- Memahami sejarah pariwisata dan hospitaliti dunia (S11) 

- Memahami sumber daya alam, manusia, budaya dan minat khusus dalam dunia pariwisata (S11) 

- Memahami prinsip dasar pengelolaan pariwisata dan hospitaliti (S11) 

- UTS 

- Mampu menganalisis  dampak pariwisata dan hospitaliti terhadap ekonomi, sosial budaya, lingkungan dan respon masyarakat 

(S11) 

- Mampu mengklasifikasikan prasarana pariwisata dari segi ekonomi, sosial, umum, kebutuhan masyarakat banyak (S11) 

- Mampu menganalisis manajemen krisis pariwisata dan hospitaliti (S11) 

- Menyusun konsep kebijakan pariwisata, proses perencanaan dan langkah dalam menggabungkan peran dan tanggung jawab 

pemerintah (S11) 

- Mampu memahami bentuk organisasi kepariwisataan nasional  dan struktur organisasi kepariwisataan (S11) 

- Mampu memilih produk pariwisata dan hospitaliti yang sesuai dengan pola perjalanan dan kebutuhan wisatawan (S11) 

- Mampu menjelaskan langkah tepat perencanaan pariwisata dan hospitality dalam menghadapi new normal (S11) 

- UAS 

 

MATERI 

PEMBELAJARAN / 

POKOK BAHASAN 

1. Kontrak kuliah, definisi, konsep dan karakteristik pariwisata dan hospitaliti 

2. Klasifikasi wisatawan 

3. Jenis usaha pariwisata dan hospitaliti 

4. Multidisiplin Kepariwisataan 

5. Sejarah pariwisata dan hospitaliti 

6. Sumber daya pariwisata dan hospitaliti 

7. Pengelolaan pariwisata dan hospitaliti 

8. UTS 

9. Dampak pariwisata dan hospitaliti 

10. Sarana dan Prasarana 

11. Manajemen krisis 

12. Kebijakan dan strategi pembangunan pariwisata dan hospitality 

13. Organisasi kepariwisataan 

14. Perencanaan produk pariwisata 
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15. Pariwisata dan hospitaliti di era new normal 

16. UAS 

MEDIA 

PEMBELAJARAN 

Software : Ms Office, Google Classroom Hardware : Komputer, LCD 

   
PUSTAKA Utama 

1. Ismayati. 2010. Pengantar Pariwisata. Jakarta : Grasindo. 

2. Yoeti, Oka. 2010. Dasar-Dasar Pengertian Hospitaliti dan Pariwisata. Bandung : Alumni. 

3. Marpaung, Happy. 2002. Pengetahuan Kepariwisataan. Bandung : Alfabeta. 

4. Soekadijo. 2002. Anatomi Pariwisata (Memahami Pariwisata Sebagai Systemic Linkage). Jakarta: PT. Gramedia Pustaka Umum. 

5. Kurniawan, WB dan Ikhmal, M. 2022. Perancangan Pengembangan Daya Tarik Wisata di Lingkungan Homestay dan Dampaknya 

Terhadap Minat Berkunjung ke Homestay Siti Rapeah. NTB: Jurnal Ilmiah Ilmu Pendidikan. 

 

Pendukung 
 

DOSEN PENGAMPU Indah Andesta, M.Sc 

MATA KULIAH 

PRASYARAT 

- 

BOBOT PENILAIAN Absensi 

KAT1 
UTS 

KAT2 
UAS 

10% 

10% 
30% 

10% 
40% 
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Minggu 

ke 

 

 

(1) 

Kemampuan akhir yang 

diharapkan 

(sesuai tahapan belajar) 

 

(2) 

Bahan Kajian 

(Materi Ajar) 

 

 

(3) 

Metode 

Pembelajaran 

Dan Estimasi 

Waktu 

(4) 

Asesmen 

Indikator 

 

 

(5) 

Kriteria dan 

Bentuk Penilaian 

 

(6) 

Deskripsi 

Tugas 

 

(7) 

Bobot 

 

 

(8) 

1 Mahasiswa memahami 

tujuan perkuliahan dan 

konsep pariwisata serta 

hospitaliti secara umum 

Kontrak kuliah, definisi dan 

konsep pariwisata dan 

hospitaliti 

Kriteria: 

Mencatat 

semua 

informasi 

secara ringkas  

 

 

1. Kesepakatan isi kontrak 

perkuliahan 

2. Ketepatan 

mendefinisikan konsep 

pariwisata dan 

hospitality 

3. Ketepatan 

mengklasifikasikan 

wisatawan mancanegara 

dan domestik. 

Kriteria: 

• Penilaian 

partisipasi 

keaktifan 

individu dalam 

kelas 

• Penilaian 

partisipasi 

keaktifan 

dalam diskusi 

kelas 

Bentuk non-tes: 

Tanya jawab 

Tugas: 

Menyusun 

ringkasan 

tentang 

informasi yang 

dijelaskan dalam 

pertemuan 

 

15 

2 Mahasiswa mengetahui 

klasifikasi wisatawan 

Klasifikasi wisatawan sesuai 

jenisnya 

Kriteria: 

Ketepatan dan 

penguasaan 

 

Bentuk test:  

Kuis Singkat   

Ketepatan menjelaskan 

klasifikasi wisatawan 

berdasarkan jenisnya. 

Kriteria: 

• Penilaian 

partisipasi 

keaktifan 

individu dalam 

kelas 

• Penilaian 

partisipasi 

keaktifan 

dalam diskusi 

Tugas: 

Menyusun 

ringkasan 

tentang 

informasi yang 

dijelaskan dalam 

pertemuan 

 

15 
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kelas 

Bentuk non-tes: 

Tanya jawab 

3 Mahasiswa mampu 

menjelaskan jenis usaha 

pariwisata dan hospitaliti 

Jenis usaha pariwisata dan 

hospitaliti 

Kriteria: 

Ketepatan  dan 

penguasaan 

 

Bentuk test:  

Kuis Singkat 

Ketepatan menjelaskan jenis 

usaha pariwisata dan  

hospitaliti 

Kriteria: 

• Penilaian 

partisipasi 

keaktifan 

individu 

dalam kelas 

• Penilaian 

partisipasi 

keaktifan 

dalam diskusi 

kelas 

Bentuk non-tes: 

Tanya jawab 

Tugas: 

Menyusun 

ringkasan 

tentang 

informasi yang 

dijelaskan dalam 

pertemuan 

 

10 

4 Mahasiswa mampu 

menjelaskan hubungan 

pariwisata sebagai 

multidisiplin ilmu 

Multidisiplin Kepariwisataan Kriteria: 

Ketepatan  dan 

penguasaan 

 

Bentuk test:  

Kuis Singkat 

Ketepatan menjelaskan 

pendekatan pariwisata dan 

hospitaliti dari berbagai 

multidisiplin ilmu mulai 

dari sosiologi, ekonomi, 

psikologi, antropologi, 

politik, geografi, dan 

sebagainya. 

Kriteria: 

• Memahami 

multidisiplin 

ilmu pariwisata 

• Penilaian 

partisipasi 

keaktifan 

individu 

dalam kelas 

• Penilaian 

partisipasi 

keaktifan 

dalam diskusi 

kelas 

Tugas: 

Menyusun 

ringkasan 

tentang 

informasi yang 

dijelaskan dalam 

pertemuan 

 

10 
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Bentuk non-

tes: 

Tanya jawab 

5 Mahasiswa mampu 

menceritakan sejarah 

pariwisata dan 

 angkah ity dunia dan 

indonesia 

Sejarah pariwisata dan 

hospitaliti 

 1. Ketepatan menjelaskan 

sejarah pariwisata dan 

 angkah ity dunia 

2. Ketepatan menjelaskan 

sejarah pariwisata dan 

 angkah ity di 

Indonesia 

Kriteria: 

• Ketepatan dalam 

memahami dan 

menjelaskan 

tentang gegar 

budaya 

• Penilaian 

partisipasi 

keaktifan 

individu dalam 

kelas 

• Penilaian 

partisipasi 

keaktifan dalam 

diskusi kelas 

Bentuk non-

tes: 

Tanya jawab 

Tugas: 

Menyusun 

ringkasan 

tentang 

informasi yang 

dijelaskan dalam 

pertemuan 

5 

6 Mahasiswa mampu 

mengidentifikasi sumber 

daya pariwisata dan 

hospitaliti 

Sumber daya pariwisata dan 

hospitaliti 

 Ketepatan menjelaskan 

sumber daya alam, manusia, 

budaya dan minat khusus 

Kriteria: 

• Ketepatan dalam 

memahami 

budaya bangsa 

Indonesia dalam 

konteks 

Tugas: 

Menyusun 

ringkasan 

tentang 

informasi yang 

dijelaskan dalam 

pertemuan 

5 
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pariwisata dan 

hospitalitas. 

• Penilaian 

partisipasi 

keaktifan 

individu dalam 

kelas 

Bentuk non-

tes: 

• Tanya jawab 

Penulisan Tugas 

 

7 Mahasiswa mampu 

melakukan pengelolaan 

pariwisata dan hospitaliti 

Pengelolaan pariwisata dan 

hospitaliti 

 1. Ketepatan menjelaskan 

prinsip dasar 

pengelolaan pariwisata 

dan  angkah ity 

2. Ketepatan memilih 

metode dan model 

pengelolaan pariwisata 

Kriteria: 

• Ketepatan dalam 

memahami 

prinsip 

pengelolaan dan 

melakukan 

model 

pengelolaan 

• Penilaian 

partisipasi 

keaktifan 

individu dalam 

kelas 

Bentuk non-

tes: 

• Tanya jawab 

Tugas: 

Menyusun 

ringkasan 

tentang 

informasi yang 

dijelaskan dalam 

pertemuan 

 

5 
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Penulisan Tugas 

8 Evaluasi Tengah Semester: Melakukan validasi hasil penilaian dan evaluasi 

9 Mahaiswa mampu 

mengidentifikasi dampak 

aktivitas pariwisata dan 

hospitaliti 

Dampak pariwisata 

 

Kriteria: 

Ketepatan  dan 

penguasaan 

 

Bentuk test:  

Kuis Singkat 

Ketepatan 

menganalisis  dampak 

pariwisata dan hospitaliti 

terhadap ekonomi, sosial 

budaya, lingkungan dan 

respon masyarakat 

Kriteria: 

• Ketepatan dalam 

menganalisis 

dampak 

• Penilaian 

partisipasi 

keaktifan 

individu dalam 

kelas 

Bentuk non-

tes: 

• Tanya jawab 

Penulisan Tugas 

Tugas: 

Menyusun 

ringkasan 

tentang 

informasi yang 

dijelaskan dalam 

pertemuan 

 

5 

10 Mahasiswa mampu 

menyebutkan sarana dan 

prasarana pariwisata dan 

 angkah ity  

Sarana dan Prasarana Kriteria: 

Ketepatan  dan 

penguasaan 

 

Bentuk test:  

Studi kasus 

1. Ketepatan 

mengklasifikasikan 

prasarana pariwisata 

dari segi ekonomi, 

sosial, umum, 

kebutuhan 

masyarakat banyak 

2. Ketepatan 

mengklasifikasikan 

sarana pokok, 

pelengkap dan 

penunjang 

pariwisata dan 

hospitaliti 

Kriteria: 

• Ketepatan dalam 

memahami 

sarana dan 

prasarana 

pariwisata dan 

 angkah ity 

• Penilaian 

partisipasi 

keaktifan 

individu dalam 

kelas 

Tugas: 

Menyusun 

ringkasan 

tentang 

informasi yang 

dijelaskan dalam 

pertemuan 

 

5 
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Bentuk non-

tes: 

• Tanya jawab 

Penulisan Tugas 

11 Mahasiswa mampu 

menganalisa krisis dan 

melakukan manajemen 

krisis pariwisata dan 

 angkah ity dengan tepat 

Manajemen krisis pariwisata Kriteria: 

Ketepatan  dan 

penguasaan 

 

Bentuk test:  

Observasi 

lapangan 

Ketepatan melakukan 

analisa manajemen krisis 

pariwisata dan hospitaliti 

Kriteria: 

• Penilaian 

partisipasi 

keaktifan 

individu dalam 

kelas 

Bentuk non-

tes: 

• Tanya jawab 

Penulisan Tugas 

Tugas: 

Studi kasus 

 

5 

12 Mahasiswa mampu 

menjelaskan  angkah-

langkah dalam melakukan 

kebijakan dan strategi 

pembangunan untuk 

pariwisata dan hospitaliti 

Kebijakan dan strategi 

pembangunan pariwisata dan 

hospitaliti 

Kriteria: 

Ketepatan  dan 

penguasaan 

 

Bentuk test:  

Studi kasus 

1. Ketepatan melakukan 

penyusunan konsep 

kebijakan pariwisata 

2. Ketepatan melakukan 

proses perencanaan 

3. Ketepatan melakukan 

 angkah dan rencana 

dalam menggabungkan 

peran dan tanggung 

jawab pemerintah 

Kriteria: 

• Penilaian 

partisipasi 

keaktifan 

individu dalam 

kelas 

Bentuk non-

tes: 

• Tanya jawab 

Penulisan Tugas 

Tugas: 

Studi kasus 

 

5 

13 Mahasiswa mampu 

mengenali organisasi yang 

tergabung dalam 

kepariwisataan 

Organisasi kepariwisataan Kriteria: 

Ketepatan  dan 

penguasaan 

 

1. Ketepatan menyebutkan 

bentuk organisasi 

kepariwisataan nasional  

2. Ketepatan menyebutkan 

Kriteria: 

• Ketepatan dalam 

memahami 

organisasi dalam 

Tugas: 

Menyusun 

ringkasan 

tentang 

5 



POLITEKNIK BINTAN CAKRAWALA 

FORMULIR  ISSUED:  UPDATE:  Updated:  

 
Bentuk test:  

Kuis Singkat 

struktur organisasi 

kepariwisataan  

3. Ketepatan menyebutkan 

fungi dan tugas masing-

masing 

pariwisata  

• Penilaian 

partisipasi 

keaktifan 

individu dalam 

kelas 

Bentuk non-

tes: 

• Tanya jawab 

Penulisan Tugas 

informasi yang 

dijelaskan dalam 

pertemuan 

 

14 Mahasiswa mampu untuk 

melakukan perencanaan 

produk pariwisata  

Perencanaan produk 

pariwisata 

Kriteria: 

Ketepatan  dan 

penguasaan 

 

Bentuk test:  

Studi kasus 

Ketepatan memilih produk 

pariwisata dan 

 angkah ity yang sesuai 

dengan pola perjalanan dan 

kebutuhan wisatawan 

 

Kriteria: 

• Penilaian 

partisipasi 

keaktifan 

individu dalam 

kelas 

Bentuk non-

tes: 

• Tanya jawab 

Penulisan Tugas 

Tugas: 

Studi kasus 

 

5 

15 Mahasiswa mampu 

melakukan perencanaan 

pariwisata pasca pandemi 

Pariwisata dan  angkah ity 

di era new normal 

Kriteria: 

Ketepatan  dan 

penguasaan 

 

Bentuk test:  

Studi kasus 

1. Ketepatan menjelaskan 

pariwisata dan 

 angkah ity saat ini 

2. Ketepatan menjelaskan 

 angkah tepat perencanaan 

pariwisata dan hospitality 

dalam menghadapi new 

normal 

Kriteria: 

• Ketepatan dalam 

menggambarkan 

pariwisata era 

new normal  

• Penilaian 

partisipasi 

Tugas: 

Studi kasus 

 

5 
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keaktifan 

individu dalam 

kelas 

Bentuk non-

tes: 

• Tanya jawab 

Penulisan Tugas 

16 Evaluasi Akhir Semester: Melakukan validasi hasil penilaian akhir dan menentukan kelulusan mahasiswa 

 
 

Bintan, 7 September 2020 

Penyusun, 

 

 

 

 

 

Indah Andesta, M.Sc 

 


