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KATA PENGANTAR 

 

 

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, yang telah memberikan 

rahmat dan karunia-Nya sehingga buku "Standar Peningkatan Mutu Lembaga 

Penelitian, Pengabdian Masyarakat Tahun Ajaran 2020/2021" ini dapat disusun dan 

diterbitkan tepat pada waktunya. Buku ini disusun sebagai pedoman bagi seluruh 

pihak yang terlibat dalam pengelolaan dan pelaksanaan Penelitian dan Pengabdian 

Masyarakat dalam meningkatkan mutu pendidikan, penelitian dan pengabdian 

masyarakat yang berkelanjutan. 

 

Peningkatan mutu penelitian dan pengabdian masyarakat menjadi fokus utama dalam 

upaya peningkatan dosen yang berkualitas, dan memberikan dampak baik kepada 

mahasiswa dilingkungan perguruan tinggi, masyarakat dan industri. Buku standar ini 

memuat berbagai aspek penting yang harus diperhatikan, mulai dari kurikulum, 

metode pembelajaran, evaluasi, hingga fasilitas dan layanan pendukung. Setiap 

standar yang ditetapkan diharapkan dapat diimplementasikan secara konsisten dan 

berkesinambungan demi mencapai hasil yang optimal. Kami menyadari bahwa 

penyusunan buku ini tidak lepas dari berbagai kendala dan tantangan. Oleh karena 

itu, kami mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada seluruh tim 

penyusun, dosen, staf administrasi, serta pihak-pihak terkait lainnya yang telah 

memberikan kontribusi, masukan, dan dukungan dalam proses penyusunan buku ini. 

 

Harapan kami, buku "Standar Peningkatan Mutu Lembaga Penelitian, Pengabdian 

Masyarakat Tahun Ajaran 2020/2021" ini dapat menjadi acuan yang efektif dalam 

upaya peningkatan kualitas pendidikan di lingkungan Lembaga Penelitian, 

Pengabdian Masyarakat. Semoga buku ini dapat memberikan manfaat yang sebesar-

besarnya bagi seluruh civitas akademika dan pemangku kepentingan, serta turut 

berkontribusi dalam memajukan dunia pendidikan dan industri pariwisata Indonesia. 

Kami menyadari bahwa buku ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu, kami 

terbuka terhadap saran dan kritik yang konstruktif untuk perbaikan dan 

penyempurnaan di masa mendatang.  

 

Akhir kata, semoga Tuhan Yang Maha Esa senantiasa memberikan bimbingan dan 

kekuatan kepada kita semua dalam menjalankan tugas mulia ini. 

 

Lagoi, Oktober 2021 

 

 

Dr. Hary Jocom, M.Si 
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BAB I PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang  

Politeknik Bintan Cakrawala sebagai institusi Pendidikan penting dalam 

menerapkan sistem penjaminan mutu yang difasilitasi oleh Lembaga Penjaminan Mutu 

(LPM) dari Politeknik Bintan Cakrawala. Setiap unit dari Politeknik Bintan Cakrawala 

memiliki target mutu dan pencapaian. Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada 

Masyarakat Menyusun serta menganalisa peningkatan standar dan melakukan 

perbaikan mutu secara berkala dan berkelanjutan.  

Dalam hal sistem penjaminan mutu, seluruh bagian dari Politeknik Bintan 

Cakralawa tidak terkecuali Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat, 

hal ini bermanfaat dalam meyakinkan para pemangku kepentingan baik dari internal 

dan eksternal serta memberikan peluang dan kesempatan dalam bekerjasama baik 

dibidang penelitian atau pengandian kepada masyarakat.  

Buku Peningkatan Standar tahun 2020/2021 tidak terlepas dari kegiatan AMI 

yang dilaksanakan oleh Politeknik Bintan Cakrawala dalam setiap unit kerja. Hasil dari 

kegiatan AMI tersebut menjadi salah satu bagian bahan oleh pimpinan perguruan 

tinggi dalam menetapatkan kebijakan yang akan dilaksanakan pada tahun selanjutnya. 

Hasil AMI tersebut, selanjutnya menjadi bahan evaluasi oleh pimpinan perguruan 

tinggi kepada unit-unit terkait dapat memberikan pelayanan kepada pihak-pihak yang 

bekerjasama dengan perguran tinggi.  

Buku standar adalah alat yang dapat digunakan sebagai transparasi dari 

keseluruhan kegiatan yang dilakukan Lembaga Penelitian dan Pengabdian kepada 

Masyarakat yang dapat memberikan gambaran kepada civitas akademika, industry, 

pemerintah dan Masyarakat. Hal yang diharapkan adalah kepercayaan dari pihak 

eksternal terus meningkat dan memberikan dampak yang berkelanjutan untuk 

kegiatan penelitian dan pengabdian kepada Masyarakat.  
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B. Tujuan  
 

Tujuan dari penyusunan Buku Peningkatan Standar Lembaga Penelitian dan 

Pengabdian Masyarakat antara lain sebagai tahapan siklus PPEPP berikutnya. Buku 

standar ini dapat pergunakan sebagai data pendukung dokumen mutu Lembaga 

Penelitian dan Pengabdian Masyarakat. Melalui Buku Peningakatan Standar dapat 

terlaksanakanya dan tercapainya tujuan dari Politeknik Bintan Cakrawala dalam 

memastikan kelanjutan, kesesuaian, kecukupan, dan efektifitas sistem manajemen 

mutu dan pelayanan pada Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat.  

 

C. Standar Mutu pada Lembaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat 
 

1. Standar hasil penelitian; 

2. Standar isi penelitian; 

3. Standar proses penelitian; 

4. Standar penilaian penelitian; 

5. Standar peneliti; 

6. Standar pengelolaan penelitian; 

7. Standar hasil PkM; 

8. Standar isi PkM; 

9. Standar proses PkM; 

10. Standar penilaian PkM; 

11. Standar pelaksana PkM 

12. Standar pengelolaan PkM.  
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BAB II PENINGKATAN STANDAR 

 

 

A. Temuan AMI Tahun 2020/2021 
 

No Temuan 
 

1 Tidak adanya dokumen penunjang perihal pertanggungjawaban kerja LPPM 

2 Tidak adanya survey Analisa dan tidak lanjut perihal kepuasan dosen dan 

tenaga kependidikan untuk pelayanan LPPM 

 

B. Analisa  

 

Dari hasil temuan di atas maka dilakukan beberapa hal P3M akan menyusun laporan 

pertanggungjawaban kerja selama 1 tahun akademik, sehingga setiap tahun 

akademik memiliki laporan pertanggungjawaban. Dalam meningkatkan kinerja dari 

P3M, perlu dilakukannya survey penilaian kepada dosen terkait dengan hal-hal yang 

perlu ditingkat oleh P3M.  

 

C. Peningkatan Standar 

 

No Peluang untuk peningkatan 
 

Luaran peningkatan 

1 Tidak adanya dokumen penunjang perihal 
pertanggungjawaban kerja LPPM 

Intern report 

2 Tidak adanya survey Analisa dan tindak lanjut 
perihal kepuasan dosen dan tenaga 
kependidikan untuk pelayanan LPPM 

Laporan survey kepuasan 
pelayanan dan penialian 
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BAB III PENUTUP  

 

A. Kesimpulan 

 

Demikian Buku Peningkatan Standar Bagian Perpustakaan Tahun 2020/2021 

dalam peningkatan tahapan siklus PPEPP pada tahun berikutnya. Selanjutnya, data 

periode 2020/2021 merupakan gambaran kondisi Lembaga Penelitian, Pengabdian 

Masyarakat dengan demikian perlu dilakukannya peningkatan standar isi 

perpustakaan pada periode berikutnya.  

 

B. Hasil Peningkatan Standar 

Dari penjabaran terkait dengan peningkatan standar mutu Lembaga Penelitian, 

Pengabdian Masyarakat dapat diperoleh hasil peningkatan standar, seperti: 

1. Intern report; 

2. Laporan hasil penilaian.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


