IMPLEMENTASI KERJASAMA

STV,

ANTARA
POLITEKNIK BINTAN CAKRAWALA 3;
DAN ¢
UNIVERSITAS ISLAM RIAU
Nomor 1007 /1A-PBC/X/2025
Nomor
TENTANG

Pelatihan Pengembangan Strategi Promosi dan Pemasaran Digital Berbasis Keunggulan
Kompetitif Prodi Perjalanan Wisata

Pada hari ini tanggal 13, bulan Oktober, tahun 2025, yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama Dodi Setiawan, S.Kom., M.S.I

Posisi :  PjsKaProdi D III Peljalanan Wisata

Institusi :  Politeknik Bintan Cakrawala

Alamat :JI. Kota Kapur, Kawasan Pariwisata Bintan Resorts, Lagoi, Sebong Lagoi,

Kabupaten Bintan, Kepulauan Riau, 29155, Indonesia

Dalam hal ini disebut sebagai Pihak Pertama

Nama : Assoc. Prof. Dr. Harry Setiawan, M.1.Kom

Posisi :  Kepala Biro Humas & Promosi

Institusi :  Universitas Islam Riau

Alamat : JI. Kaharuddin Nst No.113, Simpang Tiga, Kec. Bukit Raya, Kota Pekanbaru, Riau
28284

Dalam hal ini disebut sebagai Pihak Kedua
Selanjutnya disebut dengan berbagai pihak.

Para Pihak bersepakat melaksanakan implementasi kerjasama dalam bentuk pendampingan penyusunan
strategi promosi dan pemasaran program studi yang dilaksanakan di Lagoi pada tanggal 13 Oktober 2025
di Politeknik Bintan Cakrawala. Kegiatan ini dilaksanakan dalam rangka peningkatan kapasitas dan
penguatan citra program studi melalui pelatihan perumusan strategi promosi berbasis diferensiasi
keunggulan kompetitif serta pengembangan strategi pemasaran digital. Peserta kegiatan adalah tim
kerjasama dan marketing, kaprodi, dan dosen Politeknik Bintan Cakrawala.

Dokumen implementasi kerjasama ini disusun untuk kebutuhan masing-masing pihak.

PIHAK PERTAMA
POLITEKNIK BINTAN CAKRAWALA

/Namn

Dodi Setiawan, S.Kom., M.S.1
Pjs Ka Prodi D III Perjalanan Wisata

PIHAK KE]?UA
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IMPLEMENTASI KERJASAMA

ANTARA
POLITEKNIK BINTAN CAKRAWALA
DAN 0
UNIVERSITAS ISLAM RIAU
Nomor  :008 /IA-PBC/X/2025
"Nomor ey
TENTANG

Peldtihan Pengembangan Strategi Promosi dan Pemasaran Digital Berbasis Keunggulan
Kompetitif Prodi Perjalanan Wisata

Pada hari ini tanggal 14, bulan Oktober, tahun 2025, yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama Dodi Setiawan, S.Kom., M.S.I

Posisi :  Pjs KaProdi D III Perjalanan Wisata

Institusi :  Politeknik Bintan Cakrawala

Alamat : JI. Kota Kapur, Kawasan Pariwisata Bintan Resorts, Lagoi, Sebong Lagoi,

Kabupaten Bintan, Kepulauan Riau, 29155, Indonesia

Dalam hal ini disebut sebagai Pihak Pertama

Nama . Assoc. Prof. Dr. Annisa Mardatillah, M.Si

Posisi :  Ketua Program Studi S3 Sains Manajemen

Institusi . Universitas Islam Riau

Alamat : J1. Kaharuddin Nst No.113, Simpang Tiga, Kec. Bukit Raya, Kota Pekanbaru, Riau
28284

Dalam hal ini disebut sebagai Pihak Kedua
Selanjutnya disebut dengan berbagai pihak.

Para Pihak bersepakat melaksanakan implementasi kerjasama dalam bentuk pendampingan penyusunan
strategi promosi dan pemasaran program studi yang dilaksanakan di Lagoi pada tanggal 14 Oktober 2025
di Politeknik Bintan Cakrawala. Kegiatan ini dilaksanakan dalam rangka peningkatan kapasitas dan
penguatan citra program studi melalui pelatihan perumusan strategi promosi berbasis diferensiasi
keunggulan kompetitif serta pengembangan strategi pemasaran digital. Peserta kegiatan adalah tim
kerjasama dan marketing, kaprodi, dan dosen Politeknik Bintan Cakrawala.

Dokumen implementasi kerjasama ini disusun untuk kebutuhan masing-masing pihak.

PIHAK PERTAMA PIHAK'’KEDUA
POLITEKNIK BINTAN CAKRAWALA UNIVERSITAS ISLAM RIAU
Dodi Setiawan, S.Kom., M.S.I Assoc. Prof. Dr ﬁmszi‘*l\fa@atlllah, M.Si
Pjs Ka Prodi D I1I Perjalanan Wisata Program Studi: " anajemen
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IMPLEMENTASI KERJASAMA

ANTARA
POLITEKNIK BINTAN CAKRAWALA
DAN
UNIVERSITAS ISLAM RIAU
Nomor : 009 /IA-PBC/X/2025

Nomor il
TENTANG

Pelatihan Penyusunan RPS Mata Kuliah Praktik yang Terintegrasi

Pada hari ini tanggal 23, bulan Oktober, tahun 2025, yang bertanda tangan dibawabh ini:

Nama Henricus Yayan Setyanto, S.TP., M.S., M.T.P

Posisi : Ka Prodi D-11I Seni Kuliner

Institusi . Politeknik Bintan Cakrawala

Alamat . JI. Kota Kapur, Kawasan Pariwisata Bintan Resorts, Lagoi, Sebong Lagoi,

Kabupaten Bintan, Kepulauan Riau, 29155, Indonesia

Dalam hal ini disebut sebagai Pihak Pertama

Nama :  Adi Suryadi, B.Sc.(Hons).,M.Sc.

Posisi :  Kepala Divisi Pengembangan Kurikulum

Institusi :  Universitas Islam Riau

Alamat : JI. Kaharuddin Nst No.113, Simpang Tiga, Kec. Bukit Raya, Kota Pekanbaru, Riau
28284

Dalam hal ini disebut sebagai Pihak Kedua
Selanjutnya disebut dengan berbagai pihak.

Para Pihak bersepakat melaksanakan implementasi kerjasama dalam bentuk pelaksanaan kegiatan Materi
Pelatihan Penyusunan RPS Mata Kuliah Praktik Terintegrasi yang dilaksanakan di Lagoi pada tanggal 22
- 24 Oktober 2025 di Politeknik Bintan Cakrawala. Kegiatan ini dilaksanakan dalam rangka peningkatan
kapasitas dosen melalui pelatihan penyusunan Rencana Pembelajaran Semester (RPS) mata kuliah praktik
yang terintegrasi. Peserta kegiatan adalah kaprodi, serta dosen Politeknik Bintan Cakrawala.

Dokumen implementasi kerjasama ini disusun untuk kebutuhan masing-masing pihak.

PIHAK PERTAMA PIHAK KEDUA
POLITEKNIK BINTAN CAKRAWALA UNIVERSITAS IS AV

Henricus Yayan Setyanto, S.TP., M.S., M.T.P
Ka Prodi D-III Seni Kuliner
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IMPLEMENTASI KERJASAMA

ANTARA
POLITEKNIK BINTAN CAKRAWALA
DAN
UNIVERSITAS ISLAM RIAU
Nomor 010 /IA-PBC/X/2025

Nomor TRk
TENTANG

* Pelatihan Penyusunan Instrumen dan Rubrik Asesmen Proses dan Reflektif

Pada hari ini tanggal 28, bulan Oktober, tahun 2025, yang bertanda tangan dibawabh ini:

Nama Henricus Yayan Setyanto, S.TP., M.S., M.T.P

Posisi . Ka Prodi D-1II Seni Kuliner

Institusi : Politeknik Bintan Cakrawala

Alamat :JI. Kota Kapur, Kawasan Pariwisata Bintan Resorts, Lagoi, Sebong Lagoi,

Kabupaten Bintan, Kepulauan Riau, 29155, Indonesia

Dalam hal ini disebut sebagai Pihak Pertama

Nama . Assoc. Prof. Dr. Dedek Andrian, S.Pd., M.Pd

Posisi :  Kepala Divisi Penelitian

Institusi : Universitas Islam Riau

Alamat : JI. Kaharuddin Nst No.113, Simpang Tiga, Kec. Bukit Raya, Kota Pekanbaru, Riau
28284

Dalam hal ini disebut sebagai Pihak Kedua
Selanjutnya disebut dengan berbagai pihak.

Para Pihak bersepakat melaksanakan implementasi kerjasama dalam bentuk pelaksanaan kegiatan Materi
Pelatihan Penyusunan Instrumen dan Rubrik Asesmen Proses dan Reflektif yang dilaksanakan di Lagoi
pada tanggal 27 - 29 Oktober 2025 di Politeknik Bintan Cakrawala. Kegiatan ini dilaksanakan dalam
rangka peningkatan kapasitas dosen melalui melalui pelatihan penyusunan instrumen dan rubrik asesmen
proses serta asesmen reflektif pada mata kuliah praktik yang terintegrasi. Peserta kegiatan adalah kaprodi,
serta dosen Politeknik Bintan Cakrawala.

Dokumen implementasi kerjasama ini disusun untuk kebutuhan masing-masing pihak.

PIHAK PERTAMA PIHAK KEDUA
POLITEKNIK BINTAN CAKRAWALA UNIVERSITAS ISL

Henricus Yayan Setyanto, S.TP., M.S., M.T.P Assoc. Prof. D dek Andrian, S.Pd., M.Pd
Ka Prodi D-III Seni Kuliner Kep#ia Divisi Penelitian
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IMPLEMENTASI KERJASAMA
ANTARA

-
-
-
”
(4
”
'
”
-
4

POLITEKNIK BINTAN CAKRAWALA

NN

DAN
UNIVERSITAS ISLAM RIAU
Nomor : Ol /TA-PBC/X/2025
Nomor p
TENTANG

Pelatihan Pengembangan Modul Ajar Berbasis Proyek

Pada hari ini tanggal 03, bulan November, tahun 2025, yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama Henricus Yayan Setyanto, S.TP., M.S., M.T.P

Posisi : Ka Prodi D-11I Seni Kuliner

Institusi . Politeknik Bintan Cakrawala

Alamat : JI. Kota Kapur, Kawasan Pariwisata Bintan Resorts, Lagoi, Sebong Lagoi,

Kabupaten Bintan, Kepulauan Riau, 29155, Indonesia

Dalam hal ini disebut sebagai Pihak Pertama

Nama : Dr. Prima Wahyu Titisari, S.Si., ML.Si

Posisi :  Kepala Masyarakat Direktorat Penelitian & PKM

Institusi :  Universitas Islam Riau

Alamat : JI. Kaharuddin Nst No.113, Simpang Tiga, Kec. Bukit Raya, Kota Pekanbaru, Riau
28284

Dalam hal ini disebut sebagai Pihak Kedua
Selanjutnya disebut dengan berbagai pihak.
Para Pihak bersepakat melaksanakan implementasi kerjasama dalam bentuk pelaksanaan kegiatan Materi
Pelatihan Pengembangan Modul Ajar Berbasis Proyek yang dilaksanakan di Lagoi pada tanggal 3 - 4

November 2025 di Politeknik Bintan Cakrawala. Peserta kegiatan adalah kaprodi, serta dosen Politeknik
Bintan Cakrawala.

Dokumen implementasi kerjasama ini disusun untuk kebutuhan masing-masing pihak.

PIHAK PERTAMA PIHAK KEDP‘A“«
POLITEKNIK BINTAN CAKRAWALA UNIVERS AS ISLAM: RIAU

Henricus Yayan Setyanto, S.TP., M.S., M.T.P Dr. Prima V@hbyu"’l‘ltlsaﬂ, S. Sl., M Si
Ka Prodi D-III Seni Kuliner Kepala Masyarakat;])nreﬁtorat
Penelitian & PKM



proesqd@ejemeniesueluiq-yeod *q 700769 — 0LLO ‘d
G 16T BISauopu] — nery uene[ndoy ‘uejuig ‘eieyn uejuig ‘108e] ‘SH0saY urjuig elesimLIed uesemey] ‘andey] eiody Ir diysumog,

T

Ted' N “Jed LSS ‘uemeruiny] weyesd I[[9M IS “1S°S-HesILT aﬁﬂa BwiLid "I d'L'IN “SN “dL’S ‘0juek)og ueke § snoLusH
BUF W\
NIwopeyy UON PRI [IeM nery Fwa_m:s SIAIuN) Journy] 1w 11 g poid &y
myepSuapy N, 2
GT0Z 1_qUIBAON €[ ‘103e]
uejeI3oy] qemer Sun3ueusd
i 7 NVLIVIOTN
Nul| 9Alp=dsn;30 JpYAQIPSIA DO VAJuUnZg {1 2em [ /S10p]0J/2ALIp/w0d 33003 dALIp//:sdyy | ISVINAWNNIOA INI/NVLINVL | 9
(ANO0DLNO
uejeI3oy ueeuesye[dd ueiodey | | % INdLNO) NVVNVSIVTAd TISVH | 'S

jeseredsel epedoy ueipqeSued ¢
eIsnuejA BAe( Joquing ue3uequiadusd uep uenioudd ¢
[euIoju] mnjA veurwefusd 7

e N ANYONITONVOY | b

NBLY WBS] SE)ISIoALU() | - VINVS VOIEN VILIN | '€

(VI/VOW)
S20Z/X/24d-v1/ no| : VINVS VOIIA ISNFId49d | T
YoAoi{ siseqioq Jely [NpO UBSUBqWIISUS UBYNR[Sd LSJRIN | ! VIAVS VRIE 1ndNf | 1

VIAVS VOAIM NVVNVSIVTAd NVIOd V']

VIVMVEIIVO NVILNIA
sewny] % ewesel1oy AINAHLI'TOd




SN aaatt )

IMPLEMENTASI KERJASAMA

ANTARA L R
POLITEKNIK BINTAN CAKRAWALA
et DAN Glre o
T UNIVERSITAS ISLAM RIAU >
Nomor  :0I2 /IA-PBC/XI/2025
Nomor s
TENTANG

Pelatihan Penyusunan Dokumen SPMI dan Akademik

Pada hari ini tanggal 18, bulan November, tahun 2025, yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama Dodi Setiawan, S.Kom., M.S.I

Posisi :  Ka. Lembaga Penjaminan Mutu (LPM)

Institusi . Politeknik Bintan Cakrawala

Alamat : Jl. Kota Kapur, Kawasan Pariwisata Bintan Resorts, Lagoi, Sebong Lagoi,

Kabupaten Bintan, Kepulauan Riau, 29155, Indonesia

Dalam hal ini disebut sebagai Pihak Pertama

Nama :  Budi Mulianto,S.IP., M. Si

Posisi . Kepala Divisi Audit Mutu Eksternal

Institusi . Universitas Islam Riau

Alamat : J1. Kaharuddin Nst No.113, Simpang Tiga, Kec. Bukit Raya, Kota Pekanbaru, Riau
28284

Dalam hal ini disebut sebagai Pihak Kedua
Selanjutnya disebut dengan berbagai pihak.
Para Pihak bersepakat melaksanakan implementasi kerjasama dalam bentuk pelaksanaan kegiatan
Pelatihan Penyusunan Dokumen SPMI dan Akademik yang dilaksanakan di Lagoi pada tanggal 17 - 19

November 2025 di Politeknik Bintan Cakrawala. Peserta kegiatan adalah kaprodi, serta dosen Politeknik
Bintan Cakrawala.

Dokumen implementasi kerjasama ini disusun untuk kebutuhan masing-masing pihak.

PIHAK PERTAMA PIHAK KEDUA
POLITEKNIK BINTAN CAKRAWALA UNIVERSITAS ISLAM RIAU
DO(h/Se;\a{v::'S/K‘fm M.S.I %&M

Ka. Lembaga Penjaminan Mutu Kepala Divisi Audit Mutu Eksternal
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PATA
S ‘gy IMPLEMENTASI KERJASAMA

o) ANTARA

>

PROGRAM STUDI PERJALANAN STUDI

DAN
PACIFIC ASIA TRAVEL ASSOCIATION INDONESIA CHAPTER
Nomor : 001/IA-PIC/VIII/2025
Nomor : 001/IA-PBC/VIII/2025
TENTANG

FGD Implementasi Hybrid Conference untuk Mendukung SDGs: Sinergi Politeknik
Bintan Cakrawala dan PATA Indonesia Chapter

Pada hari ini tanggal, 20, bulan Agustus, tahun 2025, yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama Emilia Ayu Dewi Karuniawati, S.Pd., M.Par

Posisi : Dosen Program Studi D-11I Perjalanan Wisata

Institusi :  Politeknik Bintan Cakrawala

Alamat : JI. Kota Kapur, Kawasan Pariwisata Bintan Resorts, Lagoi, Sebong Lagoi,

Kabupaten Bintan, Kepulauan Riau, 29155, Indonesia

Dalam hal ini disebut sebagai Pihak Pertama

Nama :  Dr. Agus Canny, M.A., M.Sc

Posisi :  Executive Director

Institusi + Pacific Asia Travel Association Indonesia Chapter

Alamat :  Menara Batavia Lantai 25, Jl. KH. Mas Mansyur Kav 126 Jakarta Pusat,

10220, Indonesia
Dalam hal ini disebut sebagai Pihak Kedua

Selanjutnya disebut dengan berbagai pihak.

Para pihak bersepakat melaksanakan kerjasama dalam bentuk Forum Group Discussion oleh
Dosen Prodi D-III Perjalanan Wisata dengan judul Implementasi Hybrid Conference untuk
Mendukung SDGs.

Dokumen implementasi kerjasama ini disusun untuk kebutuhan masing-masing pihak.

PIHAK PERTAMA PIHAK KEDUA
ILITEKNIK BINTAN CAKRAWALA PACIFIC ASIA TRAVEL ASSOCIATION

o | m I&CHAPTER

> pacific Asia Travel Association
a Ayl Dewi Karuniawati, S.Pd., M.Par NEDY, Agtis Cahny, M.A., M.Sc

TNCAKRAY
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IMPLEMENTASI KERJASAMA
ANTARA

CK TANJUNGPIN ANG Teuld e
v POLITEKNIK BINTAN CAKRAWALA
DAN A 4

CK TANJUNGPINANG HOTEL & CONVENTION CENTRE
Nomor : ool /1A-PBC/1/2026

Nomor T
TENTANG
MATERI NARASUMBER : PENINGKATAN KOMPETENSI TIM SERVICE
FOOD & BEVERAGE (F&B)
Pada hari ini tanggal 28, bulan Januari, tahun 2026, yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama Astuti Silaban
Posisi : Kepala Divisi Kerjasama- Humas & Marketing
Institusi . Politeknik Bintan Cakrawala
Alamat : JI. Kota Kapur, Kawasan Pariwisata Bintan Resorts, Lagoi, Sebong Lagoi,

Kabupaten Bintan, Kepulauan Riau, 29155, Indonesia

Dalam hal ini disebut sebagai Pihak Pertama

Nama : Anggiardhi Arsytarani, S.Par

Posisi : General Manager

Institusi : CK Tanjungpinang Hotel & Convention Centre

Alamat : Jalan Raja Haji Fisabililah.KM. 8, RW No.10, Batu X, Kec. Tanjungpinang Tim.,

Kota Tanjung Pinang, Kepulauan Riau 29125
Dalam hal ini disebut sebagai Pihak Kedua
Selanjutnya disebut dengan berbagai pihak.

Para Pihak sepakat untuk melaksanakan kerja sama dalam bentuk pelaksanaan kegiatan penyampaian ma
teri narasumber mengenai peningkatan kompetensi tim Service Food & Beverage (F&B). Kegiatan ini b
ertujuan untuk meningkatkan kualitas pelayanan melalui penguatan pengetahuan dan keterampilan sumb
er daya manusia, khususnya dalam penerapan standar pelayanan, komunikasi layanan kepada tamu, serta
etika dan profesionalisme kerja di bidang Food & Beverage (F&B). Pelaksanaan kegiatan ini melibatka
n sivitas akademika Politeknik Bintan Cakrawala sebagai narasumber dan mitra kerja sama.

Dokumen implementasi kerjasama ini disusun untuk kebutuhan masing-masing pihak.

PIHAK PERTAMA PIHAK KEDUA
POLITEKNIK BINTAN CAKRAWALA CK TANJUNGPINANG HOTEL &

CONVENTION CENTRE

My 0.

Ay
Astut} Silaban Anggiardh{ Arsytarani, S.Par
Kepala Divisi Kerjasama- Humas & Marketing General Manager

Township J1. Kota Kapur, Kawasan Pariwisata Bintan Resorts, Lagoi, Bintan Utara, Bintan, Kepulauan Riau — Indonesia 29155
P. 0770 — 692002 E. poltek.bintancakrawala@pbc.ac.id
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IMPLEMENTASI KERJASAMA
ANTARA

CK TANJUNGPINANG
A POLITEKNIK BINTAN CAKRAWALA
DAN
CK TANJUNGPINANG HOTEL & CONVENTION CENTRE
Nomor : 002 /IA-PBC/11/2026
Nomor B

TENTANG

MATERI NARASUMBER: PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN DAN SINERGI
TIM DALAM PELAYANAN TAMU
(COMPLAINT TO COMPLIMENT & ONE TEAM, ONE SERVICE)

Pada hari ini tanggal 11, bulan Februari, tahun 2026, yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama Hetty Yulianti Sihite, S.S., M.Par

Posisi : Kaprodi D-1V Pengelolaan Perhotelan

Institusi : Politeknik Bintan Cakrawala

Alamat : J1. Kota Kapur, Kawasan Pariwisata Bintan Resorts, Lagoi, Sebong Lagoi, Kabupaten

Bintan, Kepulauan Riau, 29155, Indonesia

Dalam hal ini disebut sebagai Pihak Pertama

Nama : Anggiardhi Arsytarani, S.Par

Posisi : General Manager

Institusi :  CK Tanjungpinang Hotel & Convention Centre

Alamat : Jalan Raja Haji Fisabililah.KM. 8, RW No.10, Batu IX, Kec. Tanjungpinang Tim., Kota

Tanjung Pinang, Kepulauan Riau 29125
Dalam hal ini disebut sebagai Pihak Kedua
Selanjutnya disebut dengan berbagai pihak.

Para Pihak sepakat melaksanakan kerja sama penyampaian materi narasumber mengenai peningkatan kuali
tas layanan dan sinergi tim. Kegiatan ini bertujuan meningkatkan kompetensi staf dalam mengelola
keluhan tamu menjadi apresiasi melalui kolaborasi lintas departemen yang solid (One Team, One Service).
Fokus utama kegiatan adalah penguatan komunikasi dan profesionalisme kerja demi menciptakan
pengalaman tamu yang unggul, dengan melibatkan sivitas akademika Politeknik Bintan Cakrawala sebagai
narasumber.

Dokumen implementasi kerjasama ini disusun untuk kebutuhan masing-masing pihak.

PIHAK PERTAMA PIHAK KEDUA
POLITEKNIK BINTAN CAKRAWALA CK TANJUNGPINANG HOTEL &
CONVENTION CENTRE

Hetty Yulianti Sihite, S.S., M.Par Anggiardh¥Arsytarani, S.Par
Kaprodi D-IV Pengelolaan Perhotelan General Manager

Township JI. Kota Kapur, Kawasan Pariwisata Bintan Resorts, Lagoi, Bintan Utara, Bintan, Kepulauan Riau — Indonesia 29155
P. 0770 — 692002 E. poltek.bintancakrawala@pbc.ac.id
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IMPLEMENTASI KERJASAMA

ANTARA :
CK TANJUNGPINANG
POLITEKNIK BINTAN CAKRAWALA
DAN
CK TANJUNGPINANG HOTEL & CONVENTION CENTRE

Nomor : 003 /IA-PBC/11/2026
Nomor 7R

TENTANG

MATERI NARASUMBER: EMOTIONAL INTELIGENCE FOR FOOD & BEVERAGE
STAFF AT CK TANJUNGPINANG HOTEL
Pada hari ini tanggal 18, bulan Februari, tahun 2026, yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Hetty Yulianti Sihite, S.S., M.Par

Posisi : Kaprodi D-IV Pengelolaan Perhotelan

Institusi : Politeknik Bintan Cakrawala

Alamat : J1. Kota Kapur, Kawasan Pariwisata Bintan Resorts, Lagoi, Sebong Lagoi, Kabupaten

Bintan, Kepulauan Riau, 29155, Indonesia

Dalam hal ini disebut sebagai Pihak Pertama

Nama : Anggiardhi Arsytarani, S.Par

Posisi . General Manager

Institusi : CK Tanjungpinang Hotel & Convention Centre

Alamat : Jalan Raja Haji Fisabililah.KM. 8, RW No.10, Batu IX, Kec. Tanjungpinang Tim., Kota

Tanjung Pinang, Kepulauan Riau 29125
Dalam hal ini disebut sebagai Pihak Kedua
Selanjutnya disebut dengan berbagai pihak.

Para Pihak sepakat melaksanakan kerja sama penyampaian materi narasumber mengenai penguatan
kecerdasan emosional guna meningkatkan kualitas layanan dan sinergi tim, yang bertujuan membekali staf
dalam mengelola keluhan tamu secara empati menjadi sebuah apresiasi melalui kolaborasi lintas departemen
yang solid. Fokus utama kegiatan ini adalah pengembangan kontrol diri, komunikasi persuasif, dan
profesionalisme kerja demi menciptakan pengalaman tamu yang unggul dengan melibatkan sivitas
akademika Politeknik Bintan Cakrawala sebagai narasumber ahli.

Dokumen implementasi kerjasama ini disusun untuk kebutuhan masing-masing pihak.

PIHAK PERTAMA PIHAK KEDUA
POLITEKNIK BINTAN CAKRAWALA CK TANJUNGPINANG HOTEL &
CONVENTION CENTRE

/

Hetty Yulianti Sihite, S.S., M.Par Anggiardhi”Arsytarani, S.Par
Kaprodi D-IV Pengelolaan Perhotelan General Manager



proe-oqd@e[emenyesueiuiqyajod *g 700769 — 0LLO 'd
$S 16 BIsauopu] — nery uene[nday] ‘uejurqg ‘ese)() uejulg ‘1057 ‘SLI0SAY uLIUI BIESIMLIEJ UBSEMEY] ‘Indey| 8103 [f dIysSuMO],

OSAl “Ted'S “BISopuy yepuj Ted'S ‘TueIelAsIy IypIre3suy Ted N “S'S ‘YIS Muern X AneH
)
eyeIsng % NEd B anud)) uoNUdAUOY) 29 [9joH Sueurd3unfue] 3D Ue[a0YIa ueejoadusd AJ- 1poidey]
myee3usy
90T Henigo] |1 ‘108e]
ueeI3oy] qemer Sun3Sueuoyg
NVLVIOTN
Burreys=dsn;pHsqIdS V.LOEAA9IGO L 6HIOXBA DGWAY SN | /SISP[OF/PALIP/Wi00"a 3005 0ALIp//:sdny | ISVINIGINNYOA ANI'T/NVINVL | 9
(IW0DLNO
ueiRI3ay] uveuesye[od uelode | % 1Nd1N0) NVVNVSIVTdd TISVH | S
A d 3
WEIRIBASEIN Bpedo N ERTPRERIRd 3 DEDIPUS | . dOSIONITONVOY | 7
S1U3)) UonuUIAU0)) % [3J0H Sueurdsunfue] 3O | VIANVS VI VILIA | '€
9207/11/04dd-VI/ 209 | - (VI/VOW) VIAVS Va3 ISNHIAJTY | T
(2014438 2u() W3] 2u() P duiryduio)) of juwiduio)))
nwe], ueueAe[od wepe(] Wi], 13I0UlS Ue(] UeueAe] sej[eny] UBIEYSUIUS (JOqUINSRIBN LISJBJA | : VIAVS VI 1ndnsf | ‘1

VIAVS VOIIM NVVNVSIVTEd NVIOdV'T

sewnH 1 ewesel19y| VIVMVY3IIVO NVLNIG

AINZLITOd




