
 

 

POLITEKNIK BINTAN CAKRAWALA 
SK.NOMOR 1335/KPT/I/2018 

Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) 
 

Kepada Yth :  

Bapak/Ibu Ketua/Kepala 

Program Studi/Lembaga/Biro/Unit 

Di tempat 
 

Perihal : Surat Pemberitahuan Hasil Temuan AMI (Audit Mutu Internal)  

Periode 2021 

Lampiran : 2 (dua lampiran) 

 

Dengan Hormat, 
 

 Berdasarkan hasil pelaksanaan AMI (Audit Mutu Internal) Periode 2021. 

Maka dengan ini kami memberitahukan kepada Bapak/Ibu Ketua/Kepala Program 

Studi/Lembaga/Biro/Unit bahwa terdapat beberapa temuan yang diharapkan dapat 

diperbaiki sebelum 30 Januari 2021. Untuk hasil temuan akan kami lampirkan beserta 

surat pemberitahuan ini. Demi kelancaran pelaksanaan AMI Peeriode 2022, dimohon 

agar Bapak/Ibu Ketua/Kepala Program Studi/Lembaga/Biro/Unit berkenan segera 

menyelesaikan perbaikan tersebut. 

 Demikian surat pemberitahuan ini kami sampaikan. Atas perhatian dan 

kerjasamanya kami ucapkan terima kasih. 

 

    

 

Bintan, 20 Desember 2021 

 

 

 

 

 

 

Ida Rahayu, S.Par., M.Par 

Kepala SPMI - PBC 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tindasan : 

1. Yayasan Bintan Resorts 

2. Direktur PBC 

3. Arsip 

 

 



 

 

POLITEKNIK BINTAN CAKRAWALA 
SK.NOMOR 1335/KPT/I/2018 

Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) 
 

 

Daftar Lampiran 

Nama Lampiran : Hasil Temuan AMI (Audit Mutu Internal) Periode 2021 
 

No Departemen Rekap Temuan 

1 SK 
1.  Tidak adanya dokumen penunjang pertanggungjawaban kinerja 

program studi 

2 PW 
1.  Tidak adanya dokumen penunjang pertanggungjawaban kinerja 

program studi 

3 PP 

1.  Tidak adanya dokumen penunjang pertanggungjawaban kinerja 

program studi 

2.  Tidak adanya produk/jasa yang diadopsi masyarakat/industri 

4 BAAK 

1.  Tidak lengkapnya ketersediaan panduan dan pedoman untuk 

menunjang kegiatan BAAK 

2.  Tidak adanya survei, analisa dan tindak lanjut perihal kepuasan 

mahasiswa, dosen dan tenaga kependidikan untuk pelayanan BAAK 

5 BAU/Sarpras 

1.  Tidak lengkapnya dokumen penunjang peminjaman alat BAU 

2.  Tidak adanya kerjasama dengan instansi 

pemerintah/perusahaan/instansi swasta lokal/nasional/internasional 

3.  Tidak adanya survei, analisa dan tindak lanjut perihal kepuasan 

mahasiswa, dosen dan tenaga kependidikan untuk pelayanan BAU 

6 BAU/IT 

1.  Tidak adanya kerjasama dengan instansi 

pemerintah/perusahaan/instansi swasta lokal/nasional/internasional 

2.  Tidak adanya survei, analisa dan tindak lanjut perihal kepuasan 

mahasiswa, dosen dan tenaga kependidikan untuk pelayanan PULATA 

7 KEMAHASISWAAN 

1.  Tidak adanya produk/jasa yang diadopsi oleh masyarakat/industri 

2.  Tidak adanya dokumen pendukung ekstrakulikuler/UKM 

3.  Tidak adanya survei, analisa dan tindak lanjut perihal kepuasan 

mahasiswa, dosen dan tenaga kependidikan untuk pelayanan 
kemahasiswaan 

8 BAU/KEPEGAWAIAN  

1.  Tidak adanya dokumen penunjang perihal penghargaan dosen 

2.  Tidak adanya kerjasama dengan instansi 

pemerintah/perusahaan/instansi swasta lokal/nasional/internasional 

3.  Tidak adanya pelaksanaan kegiatan/pelatihan untuk dosen dan tenaga 

kependidikan 

9 KEUANGAN 

1.  Tidak adanya dokumen penunjang penetapan biaya penelitian dan 

pengabdian masyarakat 

2.  Tidak adanya kerjasama dengan instansi 

pemerintah/perusahaan/instansi swasta lokal/nasional/internasional 

3.  Tidak adanya survei, analisa dan tindak lanjut perihal kepuasan 

mahasiswa, dosen dan tenaga kependidikan untuk pelayanan keuangan 

10 PERPUSTAKAAN 

1.  Tidak adanya kerjasama dengan instansi 

pemerintah/perusahaan/instansi swasta lokal/nasional/internasional 

2.  Tidak adanya survei, analisa dan tindak lanjut perihal kepuasan 

mahasiswa, dosen dan tenaga kependidikan untuk pelayanan perpustakaan 

11 LPPM 

1.  Tidak adanya dokumen penunjang perihal pertanggungjawaban kerja 

LPPM 

2.  Tidak adanya survei, analisa dan tindak lanjut perihal kepuasan dosen 

dan tenaga kependidikan untuk pelayanan LPPM 

12 MARKETING  

1.  Tidak adanya survei, analisa dan tindak lanjut perihal kepuasan calon 

mahasiswa, mahasiswa, dosen dan tenaga kependidikan untuk 
pelayanan/kegiatan promosi marketing dan humas 

13 KERJASAMA 
1.Tidak adanya survei, analisa dan tindak lanjut perihal kepuasan dosen 
dan tenaga kependidikan untuk pelayanan Unit Kerjasama 

 


